INFORMACION AL USUARIO

PASOS A SEGUIR:

1. Su vehiculo ser4 trasladado por nuestra Grua y depositado en Custodia Oriente,
Aparcadero Concesionado por la Municialidad de las Condes, ubicado en
Camino El Olivo Sitio Nro. 29, Lote 2. Comuna de Maipul.

2. Nuestro Encargado de Operaciones de Custodia Oriente entregard a usted un Acta de Recepcién
que consiste en un formulario numerado donde queda constancia de la Autoridad que ordendé el
retiro del vehiculo de la via publica, la causa del retiro, la ubicacién exacta, la identificacién del
vehiculo y su propietario, un catastro de su estado, apoyado por un registro fotografico.

3. Luego del Retiro del Vehiculo de circulacion, usted deberd acercarse al Juzgado
que la autoridad indique en el parte notificado, y debera pagar la Multa correspondiente.

4. Posterior al Pago de su Multa de Transito, el propietario del vehiculo debera dirigirse a las oficinas
de Custodia Oriente, ubicadas en Cerro El Plomo 5931 Oficina 1604, donde puede solicitar la
devolucién de su vehiculo presentando los siguientes Documentos:

a. Comprobante de Pago de Multa o Infraccién.

b. Oficio que autoriza el retiro del Vehiculo de Aparcadero
c. Certificado de Anotaciones Vigentes del Vehiculo.

d. Cédula de Identidad Vigente.

5. Con la Presentacién y Verificacion de los documentos sefalados en el punto 3, usted debera
pagar en Custodia Oriente los dias de Custodia y el traslado de su vehiculo a nuestro Aparcadero.

6. Custodia Oriente emite a usted un Acta de Devolucién del Vehiculo que autoriza al propietario
del mismo a realizar el retiro en el Aparcadero Concesionado por la Municialidad de las Condes,
ubicado en Camino El Olivo Sitio Nro. 29, Lote 2. Comuna de Maipul.

Para informacién detallada de ubicacién de su Vehiculo, Tarifas de Traslado y
Tarifas de dias de Custodia usted puede consultar ingresando su rut y patente a:

www.custodiaoriente.cl ,
o bien consultar Via Telefénica al +562 235 23 517 6 +562 235 23 518




